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CONVOCATORIA DE LAS PRUEBAS SELECTIVAS DE APTITUD PARA LA OBTENCION DEL
“CERTIFICADO GRUPO A”

ANO 2017

De conformidad con e! Real Decreto 764/2010 y la Resolucion de Formacion de 18 de febrero de
2011 que desarrollan la Ley 26/2006 de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados, por la que
se establecen los requisitos y principios basicos de los programas de formacién que resultan
aplicables a fin de acreditar el requisito de conocimientos necesarios para el ejercicio de las
funciones propias de los mediadores de seguros y de reaseguro, de las personas que formen parte
de las redes de distribucién de los operadores de banca-seguros, y de los empleados y
colaboradores de los mediadores de seguros y de reaseguros que participen en la mediacidn de
los seguros o reaseguros, y de acuerdo con lo previsto en el articulo 39. 1y 2 y en la disposicion
adicional undécima de la citada Ley, la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones por
Resolucién de fecha 22 de Noviembre de 2016, la Direccié Genera! de Politica Financera,
Assegurances i Tresor de la Generalitat de Catalunya, por Resolucién de fecha 16 de Diciembre de
2016, y Direccié General del Tresor, Politica Financera i Patrimoni del Govern de Les !lles Balears,
por Resolucion de fecha 12 de Diciembre de 2016, conceden a este Consejo General de los
Colegios de Mediadores de Seguros, junto al de Mediadors d’Assegurances de Catalunya y al
Colegio de Mediadores de Seguros de Baleares, respectivamente, la organizacion de las Pruebas
Selectivas de Aptitud para la obtencién del “Certificado Grupo A” que se realizaradn el afio 2017.

En base al reconocimiento que de las mismas han efectuado las diferentes administraciones por
la normativa referenciada, este Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros en
colaboracién con el Consell de Col.legis de Mediadors d’Assegurances de Catalunya, y del Colegio
de Mediadores de Seguros de Baleares, ha acordado, segun puede comprobarse en la Memoria
que se acompafa como Anexo n2 1:

1. Convocar las Pruebas Selectivas de Aptitud correspondientes al afio 2017 para la
obtencion del “Certificado Grupo A”, con arreglo al programa que figura en el Anexo
n2. 2 de la presente convocatoria.

2. Constituir una Comisién de Valoracién Unica, con el mismo nimero de Titulares y
Suplentes y representacion, en su caso, de los organismos competentes, de acuerdo
con lo previsto en las respectivas Memorias.

A tal efecto, corresponderd al Consejo General de los Colegios de Mediadores de
Seguros, en colaboracion con el Consell de Col.legis de Mediadors d’Assegurances d
Catalunya, y el Colegio de Mediadores de Seguros de Baleares, proponer a las
respectivas Administraciones la composicion de la Comisian de Valoracion.

3. Las pruebas que se desarrollaran por escrito consistiran en:
a) Untest de 80 preguntas con 4 posibles respuestas y solo una valida.
b) 2 Test Tematicos con 10 subpreguntas (formato tipo test) para cada uno de ellos, con

4 posibles respuestas y sélo una valida.
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c) 2 ejercicios practicos con 5 subpreguntas (formato tipo test) para cada uno de ellos,
con 4 posibles respuestas y sélo una valida.

En el examen, la numeracion de la pregunta se correspondera con el nimero de casilla
que se debe cumplimentar en la hoja de respuesta.

Las preguntas que se formulen en el ‘test’, los 2 test tematicos y los 2 ejercicios practicos
deberan versar sobre el contenido del temario autorizado.

La Comisién de Valoracion realizard la seleccidn de las preguntas del examen. Su redaccion
serd clara y no dara lugar a confusion ni equivocos.

Se prohibe la entrada al examen con cualquier dispositivo electronico con capacidad de
almacenar texto, asi como el teléfono movil. Unicamente se admitira el uso de una
calculadora.

Todo el examen sera contestado por los aspirantes en una Unica hoja de respuesta de
lectura Optica.

El examen debera ser simultaneo en el tiempo, en las localidades designadas, con lo
cual y en su caso, se preveran los pertinentes desplazamientos horarios en relacién a
Canarias, asignando tres horas, sin descansos, para el desarrollo de las tres partes del
examen.

El examen se realizard en horario de 10:30 a 13:30 horas, sin descansos.

Los solicitantes que realicen la prueba en Barcelona, Valencia o Baleares, podran
efectuarla en idioma catalan 6 valenciano, si asi lo solicitan, a cuyo efecto se les
facilitara la documentacion correspondiente.

4. Los criterios de correccién y valoracion seran:
Cada una de las tres partes del examen se considera eliminatoria.

A) Test.- Esta primera parte consta de 80 preguntas tipo test. Para superar esta parte, es
necesario responder correctamente a 50 preguntas.

B) 2 Test Tematicos Se preguntara sobre dos temas concretos, mediante 10 subpreguntas
cada uno de ellos. Para superar esta segunda parte, deberd alcanzarse una nota
minima de 10 puntos sobre 20 posibles, sin que, en ninguno de cada uno de los dos
temas, la puntuacion pueda ser inferior a 4 puntos sobre 10.

o Cada subpregunta acertada puntuard con 1 punto.
o Subpregunta respondida y no acertada, RESTARA (- 0,25)
o Subpregunta no respondida, ni sumara ni restara puntuacion.
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C) 2 Ejercicios practicos Se planteardn dos ejercicios practicos, con cinco subpreguntas
cada uno de ellos. Para superar esta tercera parte, debe alcanzarse una nota minima
de 10 puntos sobre 20 posibles, sin que, en ninguno de cada uno de los dos ejercicios,
la puntuacidon pueda ser inferior a 4 puntos sobre 10.

En los Ejercicios Practicos, la puntuacién sera:

o Cada subpregunta acertada puntuara con 2 puntos.
o Subpregunta respondida y no acertada, RESTARA un punto (-1).
o Subpregunta no respondida, ni sumara ni restard puntuacion.

Se debera entregar OBLIGATORIAMENTE, la resolucion completa de los ejercicios
prdacticos en una hoja aparte, la cual se entregard al inicio de la prueba, para una
valoracion mas exhaustiva por parte del corrector de la Comisidn de Valoracidn si
fuera necesario.

Para ser declarado APTO, sera necesario haber superado todasy cada una de las 3 partes,
A) Test, B) 2 Test Tematicos y c} 2 Ejercicios Practicos.

Ahora bien, en el caso que el examinando hubiese alcanzado en la primera prueba un
minimo de 60 puntos, pero no hubiese sido finalmente declarado APTO, por no superar
cualquier de las otras dos pruebas, quedara exento de su realizacion en la mas inmediata y
siguiente convocatoria, limitandose el examen a la realizacion de las otras dos partes (test
tematicos y ejercicios practicos). En tal caso, el precio de inscripcion quedaria reducido al
50% de la cantidad fijada para dicha convocatoria.

La calificacidn final sera de “APTO”, “NO APTO” o “APTO TEST. EXENTO PROXIMO ANO”.

5. Las pruebas se realizardn en el mes de Junio de 2017 en las ciudades de Barcelona y
Madrid, en el dia, hora y local que se publicara en el tablon de anuncios del Consejo
General de los Colegios de Mediadores de Seguros, en los Colegios de Mediadores de
Seguros de cada provincia, y en el Centro de Estudios del Consejo General de los
Colegios de Mediadores de Seguros (CECAS), asi como en las Web respectivas del
Consejo General de los Colegios de Mediadores de  Seguros:
www.mediadoresdeseguros.com y Centro de Estudios del Consejo General de los
Colegios de Mediadores de Seguros (CECAS) www.cibercecas.com, no antes de que
transcurran 15 dias habiles desde la Resolucidn de las reclamaciones presentadas, y 15
dias antes de la fecha del examen.

E! Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros convoca la realizacion de
estas pruebas en Barcelona y Madrid siempre, en colaboracién con el Consell de
Col.legis de Mediadors d'Assegurances de Catalunya y el Colegio de Mediadores de
Seguros de Madrid; si hubiese 25 aspirantes o mas por cada una de las localidades de
A Coruiia, Sevilla, y Valencia, en colaboracion con el Colegio de Mediadores de Seguros
de A Coruiia, el Consejo Andaluz de Colegios de Mediadores de Seguros y el Consejo de
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Colegios de Mediadores de Seguros de la Comunidad Valenciana; y 15 o mas aspirantes
en Palma de Mallorca, en colaboracién con el Colegio de Mediadores de Seguros de
Baleares, y 15 o mas aspirantes_en Canarias en colaboracidon con el Colegio de
Mediadores de Seguros de Las Palmas o de Tenerife, segin acuerde la Comision de
Valoracion. Sino se alcanza en alguna localidad estos minimos, decision que se tomara
en el plazo méaximo de 20 dias de la fecha de finalizacion del plazo de presentacion de
recursos, los interesados se examinaran en la localidad elegida como alternativa en la
Solicitud: Barcelona o Madrid.

Para el mayor conocimiento de la presente convocatoria ésta se expondrd en el tablén
de anuncios de! Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros, el Consel!
de Col.legis de Mediadors d’Assegurances de Catalunya, el Colegio de Mediadores de
Seguros de Baleares, el Centro de Estudios del Consejo General de los Colegios de
Mediadores de Seguros, y el resto de Colegios de Mediadores de Seguros de cada
provincia, asi como en las Web respectivas del Consejo General de los Colegios de
Mediadores de Seguros: www.mediadoresdeseguros.com y Centro de Estudios del
Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros (CECAS):
www.cibercecas.com.

6. Se concede un plazo, que terminard el 13 de Marzo de 2017 para que los interesados
puedan presentar la Solicitud segiin modelo, Anexo n2 3, de la presente convocatoria
y justificante de abono de derechos de examen, indicando la ciudad donde optan
examinarse. Dicha solicitud debera dirigirse al Centro de Estudios del Consejo General
de los Colegios de Mediadores de Seguros, calle Diputaciéon n? 180 — 72 A - 08011 -
Barcelona, presentdndola directamente en el registro 6 cursandola por correo
certificado.

7. Los solicitantes deberan estar en posesion del Titulo de Bachiller o equivalente en el
momento de efectuar la Solicitud y abonar la cantidad de 115 Euros, por derechos de
examen, mediante ingreso en la cuenta corriente: IBAN ES69, Entidad 0075; Oficina
1793, D.C. 12 Namero de Cuenta: 0608001741, abierta a nombre del Centro de
Estudios del Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros, en
cualquiera de las oficinas de Banco Popular, no admitiéndose otra forma de abono.

Los solicitantes que en la anterior convocatoria fueron Aptos en la prueba de tipo ‘test’,
solo deberan abonar el 50% del importe de los derechos de examen 58 Euros.

No procedera la devolucion de los derechos de examen, salvo excepciones,
previamente justificadas documentalmente y que sean solicitadas con una antelacion
de mas de 60 dias a la fecha de realizacion de las pruebas, o a los 7 dias de la
comunicacidn al inscrito de dicha fecha, si la misma se hubiera producido dentro del
citado periodo de 60 dias.

En tal caso se descontara en concepto de gastos el 50% de los derechos de examen.
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8. La Confirmacién de Admisién se comunicard al interesado por e-mail dirigido a la
cuenta que figure en la Solicitud, en el plazo maximo de un mes después de la
finalizacion del plazo de Admisién. En el momento de recepcion del e-mail, el
interesado podra acceder a la aplicacién informatica a fin que pueda comprobar sus
datos, si lo considera oportuno

9. Los aspirantes excluidos dispondran de un plazo de 15 dias habiles a partir del siguiente
al de la finalizacion de! plazo de admision para subsanar el defecto que haya motivado
la exclusidn. La Comision de Valoracion debera resolver el recurso dentro de los 15 dias
habiles siguientes.

10.Los aspirantes que hayan sido considerados admitidos a la realizacion de las pruebas
serd requisito indispensable presentarse a las mismas provistos del Documento
Nacional de Identidad, 6 adjuntar copia legalizada de alguno de los documentos que se
citan en el punto 42 de la Solicitud.

Nadie serd admitido a la realizacién del examen fuera del horario previsto para su inicio.

Madrid, 11 de Enero de 2017

L

I

José M2, Campabadal Castellvi Lluis Ferrer i Gaya

Presidente del Consejo General de los President del Consell de Col.legis

Colegios de Mediadores de Seguros de Mediadors d’Assegurances de
Catalunya

|
I
1

= "
— Daniel S;Lmanca Rivero
Presidente del Colegio de Mediadores
de Seguros de Baleares
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MEMORIA PARA LA CONVOCATORIA DE LAS PRUEBAS DE APTITUD
PARA LA OBTENCION DEL CERTIFICADO GRUPO A -2017

1 NORMATIVA

El Real Decreto 764/2010y la Resolucidn de Formacién de 18 de febrero de 2011 que desarrolla la Ley
26/2006 de Mediacién de Seguros y Reaseguros Privados, por la que se establecen los requisitos y
principios basicos de los programas de formacién (Anexo 1) para los mediadores de seguros y corredores
de reaseguros y demas personas que participen directamente en la mediacién de los seguros y
reaseguros privados, establece como funciones del Consejo General de los Colegios de Mediadores de
Seguros:

a) La organizacion de las pruebas selectivas de aptitud para la obtencién del “Certificado Grupo
A”. En este supuesto a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones corresponde
la autorizacion de dichas pruebas selectivas, asi como la supervisidn, con la colaboracion de
las Comunidades Autdonomas competentes, de la celebracion de las mismas mediante la
designacion de representantes en los Tribunales que las juzguen, si lo estimara oportuno.

b) El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros coordinara, en su caso, con los
Consejos Autondmicos de Colegios de Mediadores de Seguros la organizacion de las pruebas
de aptitud en aquellas localidades que previamente se acuerden y en las que las
competencias sobre esta materia sean ejercidas por la Administracion Autondmica
correspondiente.

2. PRINCIPIOS GENERALES

1o Se establece como principio esencial de la presente Memoria la exigencia y justificacién de
un elevado nivel de conocimientos por parte de los aspirantes a la obtencidn del Certificado
Grupo A, circunstancias que quedan recogidas en el contenido del temario, composicion de
la Comisién de Valoracion y en los sistemas de valoracién de las pruebas.

P El Consejo General tiene encomendadas todas las funciones relativas a la organizacion y
desarrollo de las pruebas, desde la presentacion de la Memoria hasta la publicacion de las
listas definitivas de aprobados y la emision de los correspondientes certificados.

32 La Comision de Valoracion cefiira sus competencias a las especificamente atribuidas en el
punto 3.3 de la presente Memoria.



40 Siempre que se menciona en esta memoria el Consejo General de los Colegios de Mediadores
de Seguros se entiende que lleva a cabo las actuaciones correspondientes en coordinacion
con los correspondientes Consejos de Colegios de dmbito autondmico que, en su caso,
también tengan homologada la prueba de aptitud con el organismo autondémico
competente.

Para el ejercicio de esta solicitud de homologacion esta circunstancia concurre en el Consell
de Col.legis de Mediadors d’Assegurances de Catalunya, y el Colegio de Mediadores de
Seguros de Baleares.

COMISION DE VALORACION DE LAS PRUEBAS

3.1. Composicion

La Comisién de Valoracidn calificadora de las pruebas selectivas de aptitud, serd designada por el
Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros, en coordinacién con los Consejos de
ambito autondmico en su caso, con la previa conformidad de la Direccion General de Seguros y Fondos
de Pensiones y organismos equivalentes de las Comunidades Auténomas. £l Consejo General de
Colegios de Mediadores de Seguros se dirigira, en cada convocatoria, a la Direccién General de Seguros
y Fondos de Pensiones para que, si lo estima oportuno y con arreglo a la legislacion vigente, designe
representantes en la Comisién de Valoracion.

Los Miembros de a Comision de Valoracién cumplirdn en todo momento los requisitos establecidos
en la legislacion vigente.

Los miembros de la Comision de Valoracién serdn personas de reconocido prestigio profesional y
experiencia en el sector del seguro y en la docencia, no afectados por las incompatibilidades recogidas
en el apartado siguiente.

El sistema de retribucién a los miembros de la Comision de Valoracién se establecera siguiendo los
criterios previstos en el Real Decreto 236/1988, de 4 de marzo, sobre indemnizaciones por razon del
servicio y en la Resolucion de 22 de marzo de 1993, en la medida en que por analogia puedan ser de
aplicacién para esta prueba de aptitud, y considerandose al Organo Calificador como adscrito a la
categoria 12 de la clasificacion contenida en la citada normativa.

La Comision de Valoracion, estard compuesta:

Presidente, cargo que recaerda sobre la persona que designe el Consejo General de los Colegios de
Mediadores de Seguros, de conformidad con la Direccidén General de Seguros y Fondos de Pensiones.
El presidente tendra voto de calidad.

Vocales, cinco, dos de los cuales serdn nombrados por el Consejo General de los Colegios de
Mediadores de Seguros, otro por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, otro por la
Direccid General d’Assegurances de la Generalitat de Catalunya, y otro por la Direccié General del

Tresor i Politica Financera de la Comunidad Balear, si lo estiman oportuno, con funciones de
supervision. De entre ellos se determinara aquél que deba actuar como presidente suplente, en caso
de ausencia o imposibilidad del titular.

Secretario, sera nombrado entre los vocales.



Ademds, serdan nombrados dos vocales suplentes que realizardn aquellas funciones de suplencia o
colaboracién que les sean requeridas por el presidente de la Comisién de Valoracién cuando se
estimen necesarias.

La Comisidn de Valoracidn como dérgano calificador de las pruebas de aptitud, levantara acta en la que
se relacionaran las personas declaradas aptas. E! Consejo General de los Colegios de Mediadores de
Seguros, de manera individualizada, enviard a estas personas un certificado acreditativo de la
superacion de las pruebas.

3.2. Incompatibilidades

No podran ser miembros de la Comisién de Valoracidn quienes se encuentren en alguna de las
siguientes situaciones:

a) Personas que se hallen inscritos para la realizacién de las pruebas en la misma convocatoria.
b) Los menores de edad.

c) Personas inhabilitadas o suspendidas para ejercer el comercio o actividad profesional.

d) Personas que no estén en posesién de un titulo superior universitario de grado de

licenciatura o que sin poseer la anterior titulacidon no acrediten una experiencia
profesional en las citadas materias o en el ejercicio de la actividad de mediacién de
seguros o de reaseguros o aseguradora durante al menos cinco afios.

3.3. Funciones de la Comision de Valoracidn

Son funciones de la Comisidon de Valoracién:
1) Establecer el contenido de los exdmenes que tengan que superar los aspirantes inscritos.

2) Fijar los criterios de correccién y puntuacion, sin perjuicio de las reglas contenidas en la
presente Memoria.

3) Calificar a aquellas personas que se hayan examinado y levantar acta definitiva de las
personas declaradas aptas.

4) Realizar aquellas actuaciones tendentes a preservar el secreto de las pruebas y coadyuvar e}
buen desarrollo de las mismas.

5) Fijar dia y hora de celebracién del examen.

6) Resolver todas aquellas incidencias que pud'ﬂeran suscitarse en relacién a los apartados
anteriores.



CONVOCATORIA

4.1. Objeto de la convocatoria

Con la regularidad prevista en la presente Memoria, el Consejo General de Colegios de Mediadores de
Seguros, en coordinacién con los Consejos de ambito autondmico en su caso, organizara y convocara
las pruebas selectivas de aptitud para la obtencién del "Certificado Grupo A" previa comunicacion a fa
Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones.

4.2. Texto de la convocatoria

El texto de la convocatoria debera desarrollar, como minimo, los siguientes puntos:

a) Predmbulo de referencia legislativa reguladora del Certificado Grupo A y fecha de
homologacion por la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

b) Fecha de la convocatoria.

c) Indicacién del trimestre, afio y localidades de celebracion, indicando que se dara difusién del
dia, hora y lugar con una antelacion minima de 15 dias, estableciéndose en dicha
convocatoria lugares y medios donde se expondra dicha informacion.

d) Conceder un plazo que no podra ser inferior a 2 meses a partir de la publicacidn de la
convocatoria para que los interesados puedan presentar las solicitudes, de acuerdo con el

anexo n2 1,y el justificante de abono de derechos, debiendo indicarse el dia exacto que vence

dicho plazo.
e) Indicacion del importe de los derechos de examen.
f) La confirmacion de admision a la realizacion de las Pruebas de Aptitud se realizara a través

de e-mail a la cuenta que conste en la solicitud. En este e-mail también se {e comunicaran
unas claves para acceder y visualizar el estado de su expediente.

g) Documentacién que se requerird para poder realizar las pruebas que acredite de manera
fehaciente la personalidad de quien se examina.

h) Programa al que se ajustara el examen.
i) Numero de ejercicios, caracter de los mismos y duracion.
j) Criterios de valoracion del examen.

4.3, Forma y medios de difusién

La convocatoria serd realizada por el Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros de
acuerdo con los Consejos de ambito autonémico en su caso.

A la citada convocatoria se le dard la publicidad adecuada mediante exhibicidon de la documentacion
completa, es decir, texto de la convocatoria, memoria y temario completo, en todos los Colegios de



Mediadores de Seguros u otras publicaciones profesionales u oficiales que se estime oportunoy, en
cualquier caso, se comunicara con antelacion suficiente a:

. Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones

. Direccid General de d’Assegurances de la Generalitat de Catalunya.

. Direccié General del Tresor i Politica Financera de la Comunidad Balear.
. Consejos autonémicos de Colegios de Mediadores de Seguros.

. Colegios de Mediadores de Seguros.

Asimismo, se daré suficiente difusion a la Resolucién de la Comisién de Valoracién que se constituya
respecto al lugar, dia, y hora de la realizacion de los exdmenes, en las sedes indicadas en esta Memoria.

4.4. Periodicidad prevista

Manteniendo la periodicidad anual, se solicita la convocatoria para las pruebas correspondientes
al aflo 2017

Las Pruebas se celebraran dentro del mes de junio de 2017, aunque por acuerdo motivado por la
Comisién de Valoracién, que en su caso se comunicard a la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, podran celebrarse en fecha posterior dentro del mismo afio.

4.5, Periodos de tiempo minimaos a considerar

a) Las pruebas ordinarias seran anuales, ajustdndose al afio natural y sin perjuicio de las
extraordinarias en las que se atendera a las circunstancias que aconsejen su celebracion.

b) Plazo de inscripcién no inferior a 2 meses a partir de la fecha de la Convocatoria (se
concretara el dia y el mes que venza el plazo)

c) Confirmacién de Admisidn: La Confirmacion de Admisién se comunicara al interesado por e-
mail dirigido a la cuenta que figure en la Solicitud, en el plazo maximo de un mes después de
la finalizacién del plazo de Admision. En el momento de recepcion del e-mail, el interesado
podra acceder a la aplicacién informatica a fin que pueda comprobar sus datos, si lo considera

oportuno.
d) Presentacidn de recursos: 15 dias habiles después de la finalizacién del periodo de admision.
e) IResolucic’)n de las reclamaciones presentadas: 15 dias habiles siguientes al que finalice el

plazo de presentacion de recursos.

f) Notificacion fecha del examen: no antes de que transcurran 15 dias habiles desde la
Resolucidn de las reclamaciones presentadas, y 15 dias antes de la fecha del examen.



4.6. Condiciones de inscripcion

a) Requisitos
1. Estudios de bachillerato o equivalente.
2. Haber presentado en el plazo sefialado la solicitud ajustada al modelo oficial aprobado para

esta Convocatoria.
3. Haber satisfecho los derechos de examen que se establecen en 115 euros.

4. Suscribir declaracién de cumplimiento de los requisitos a que hace referencia la Ley de
Mediacion y Resolucién de Formacion vigente.

b) Documentacidn a aportar por los interesados

Al realizar la inscripcion:

1. La solicitud cumplimentada y firmada en original.
2. Justificacion del pago de los derechos de inscripcién.
3. Fotocopia compulsada del DN, del carnet de conducir, de la tarjeta de residencia o de las

hojas identificativas del pasaporte.

4. Fotocopia compulsada del documento que acredite como minimo el titulo de bachillerato o
equivalente.

Nota: se podra compulsar la documentacion requerida en el Consejo General de los Colegios de
Mediadores de Seguros, tanto en Madrid como en Barcelona (CECAS), en los diferentes Colegios de
Mediadores de Seguros provinciales o en la Administracidon que tenga competencias.

Al presentarse a la realizacidn de las pruebas, serd requisito indispensable que los aspirantes
concurran provistos del original o copia legalizada del documento indicado con el n2 3. en el punto
tercero anterior.

c) Derechos de inscripcién para participar en las pruebas

La cuantia de los derechos de inscripcion permitird la autofinanciacién de las pruebas, debiendo
confeccionarse al efecto un presupuesto de ingresos y gastos que sirva como base para fijar la cuantia
de los citados derechos de inscripcién.

El Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros asume los resultados econémicos de las
pruebas, estableciendo cuentas de reserva en caso de superavit, para compensar posibles déficits y
con el fin de garantizar financieramente la convocatoria de las pruebas de los siguientes afios.

Dichos derechos de inscripcién podran revisarse anualmente en funcién de la variacién de los
costes de la realizacidn de las pruebas, previo informe emitido por el CECAS que justifique la



necesidad de variarlos, debiendo resolver expresamente y de forma motivada el Consejo General
de Colegios de Mediadores de Seguros.

No procedera la devolucién de los derechos de examen, salvo excepciones previamente justificadas
documentalmente y que sean solicitadas con una antelacion de mas de 60 dias a la fecha de realizacién
de las Pruebas, o a los 7 dias de la comunicacién al inscrito de dicha fecha, si la misma se hubiera
producido dentro del citado periodo de 60 dias.

En tal caso se descontara en concepto de gastos el 50% de los derechos de examen.

4.7. Lista de admitidos

Sera competencia del Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros:

1) Analizar y determinar la admision de los inscritos en cada convocatoria.
2) Resolver sobre las reclamaciones que puedan presentar los no admitidos a las pruebas.
3) Difusién genérica.

Una vez confeccionadas las listas, el Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros
remitird una relacién de admitidos a la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones,
asi como a los drganos competentes de las Comunidades Auténomas. A fin de proteger la
confidencialidad de los datos de los interesados, estas listas no se publicarén y solamente
seran de orden interno.

Los admitidos podran visualizar sus datos mediante el acceso a la aplicacién informatica que
se les indicara en el escrito de admisién usando las claves que figurardn en el mismo.

4.8. Recurso de no admitidos

a) Comunicacion al interesado

Las personas que no sean admitidas a las pruebas serdn informadas de su exclusion por el Consejo
General de Colegios de Mediadores de Seguros mediante e-mail.

b) Formay destinatario del recurso

Las personas que no hayan sido admitidas, podran recurrir tal decisién en el plazo de un mes ante el
Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros, dirigiendo a tal efecto escrito razonado a
su Presidente, aportando la documentacion que considere conveniente, demostrativa de sus
alegaciones.

Dicho recurso sera examinado por el Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros,
comunicando al interesado la decisién correspondiente y, en el caso de que fuere denegatoria, el
interesado podrad interponer recurso contencioso-administrativo ante el orden jurisdiccional
competente.
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ASPECTOS ORGANIZATIVOS DE LAS PRUEBAS

5.1. Lugares vy locales de celebracion de los exdmenes

a) Localidades

El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros convocara la realizacion de estas
pruebas en Barcelona y Madrid siempre, en colaboracion con el Consell de Col.legis de Mediadors
d’Assegurances de Catalunya y el Colegio de Mediadores de Seguros de Madrid; si hubiese 25
aspirantes o mas por cada una de las localidades de A Corufia, Sevilla y Valencia, en colaboracion con
el Consejo de Colegios de Mediadores de Seguros de la Comunidad Valenciana, el Consejo de Colegios
de Mediadores de Seguros de la Comunidad de Andalucia y el Colegio de Mediadores de Seguros de
A Corufia; y 15 o mads aspirantes en Palma de Mallorca, en colaboracion con el Colegio de Mediadores
de Seguros de Baleares, y 15 o mads aspirantes en Canarias en colaboracion con el Colegio de
Mediadores de Seguros de Las Palmas o de Tenerife, segun acuerde la Comisién de Valoracién. Si no
se alcanza en alguna localidad estos minimos, decision que se tomara en el plazo maximo de 20 dias
de la fecha de finalizacidn del plazo de presentacidn de recursos, los interesados se examinaran en la
localidad elegida como alternativa en la Solicitud, Barcelona o Madrid.

b) Locales de examen

Por parte del Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros y oido el parecer de la Comision
de Valoracién, se seleccionaran los locales para la realizacién de las pruebas en las distintas
localidades, los cuales deberan reunir las condiciones iddneas, especialmente por lo que se refiere a
espacio, para el adecuado desarrollo de las pruebas y necesario control de las mismas.

5.2. Personal de apoyo a la Comisidén de Valoracién

El Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros pondré a disposicion de la Comisién de
Valoracién la relacion de colaboradores que, de acuerdo con el nimero de solicitudes realizadas,
ayuden a éste en la vigilancia de las pruebas y, en general, en el desarrollo material de las mismas.

El Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros pondra a disposicién del Presidente de la
Comision de Valoracién una persona que preste al mismo el apoyo auxiliar y administrativo necesario
en todas las dreas que el ejercicio de sus funciones requiera.



5.3. Horarios y realizacion de las Pruebas

El examen debera ser simultaneo en el tiempo, con lo cual y en su caso, se preverdn los pertinentes
desplazamientos horarios en relacién a Canarias, asignando tres horas, sin descansos, para el
desarrollo de las tres partes del examen:

A) 80 Preguntas test
B) 2 Test Tematicos
C) 2 Ejercicios Practicos (problemas)

El examen se realizard en horario de 10:30 a 13:30 horas, sin descansos.

5.4. Normas de actuacion de la Comision de Valoracion

La Comision de Valoracion acordara unas normas de obligado cumplimiento relativas al desarrollo y
vigilancia de las pruebas, que seran de aplicacion en cada una de las sedes donde se celebren los
examenes.

5.5. Control administrativo

El control administrativo de las pruebas, en sus distintas convocatorias, estard a cargo del Consejo
General de Colegios de Mediadores de Seguros, el cual facilitara a la Comisién de Valoracién designada
para cada convocatoria el soporte administrativo necesario para el adecuado desarrollo de su funcion.

En este sentido el Consejo General de Colegios de los Mediadores de Seguros se responsabiliza de la
emision de los certificados correspondientes y su inscripcion en el Registro creado a tal efecto, de
acuerdo con el acta de calificacién emitida y suscrita por la Comisién de Valoracién.

5.6. Documentacion a presentar por aguellos que pretendan presentarse a las Pruebas

Los aspirantes deberan presentar en tiempo la documentacion a que se refiere el punto 4.6. b).

No podrén realizar las pruebas los aspirantes que no presenten la documentacion sefialada en el punto
4.6.b).

Si faltase algun documento a acompaiiar a la hoja de inscripcién se considerara al aspirante como no
admitido.

5.7. Aspectos econdomicos

Para cada convocatoria, el Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros establecera
presupuesto equilibrado de ingresos y gastos para la realizacion de las pruebas.

En su contabilidad, se abriran cuentas individualizadas para ingresos y gastos para cada convocatoria,
pasando los resultados a una cuenta reservada y destinada a equilibrar los resultados de las distintas



convocatorias e introducir determinadas mejoras estructurales en la organizacién, documentacion,

etc. relativas a las pruebas.

CONTENIDO DEL EXAMEN

El programa que se adjunta como anexo a esta Memoria a autorizar, sera objeto asi mismo de
autorizacién anual mediante su publicacién en la convocatoria de celebracion de las pruebas.

Con la antelacién suficiente y con caracter previo a la convocatoria anual el Consejo General de
Colegios de Mediadores de Seguros se dirigira a la Direccidon General de Seguros y Fondos de Pensiones

para tratar la permanencia o necesidad de reforma del temario de las pruebas. La Direccién General
de Seguros y Fondos de Pensiones comunicard por escrito al Consejo General de Colegios de
Mediadores de Seguros las modificaciones que considere necesario introducir.

6.2. Pruebas

Nadie sera admitido a la realizacion del examen fuera del horario previsto, una vez que el miembro de

la Comision de Valoracién, presente en el aula, haya finalizado la lectura de las advertencias previas al

inicio de las pruebas.

Todo el examen sera contestado por los aspirantes en una unica hoja de respuesta de lectura dptica.

Las pruebas consistiran en:

a)

b)

c)

Un test de 80 preguntas con 4 posibles respuestas y sélo una valida.

2 Test Tematicos con 10 subpreguntas (formato tipo test) para cada uno de ellos, con 4
posibles respuestas y solo una vélida.

2 ejercicios practicos con 5 subpreguntas (formato tipo test) para cada uno de ellos, con 4
posibles respuestas y sélo una vdlida.

En el examen, la numeracién de la pregunta se correspondera con el numero de casilla
que se debe cumplimentar en la hoja de respuesta.

Las preguntas que se formulen en el ‘test’, los 2 test tematicos y los 2 ejercicios practicos
deberan versar sobre el contenido del temario autorizado.

La Comision de Valoracién realizara la seleccion de las preguntas del examen. Su redaccion
seréa clara y no dard lugar a confusién ni equivocos.

Se prohibe la entrada al examen con cualquier dispositivo electrénico con capacidad de
almacenar texto, asi como el mévil. Unicamente se admitira el uso de una calculadora.



CRITERIOS DE CORRECCION Y VALORACION

7.1. Sistema de puntuacion

Cada una de las tres partes de examen se considera eliminatoria.

A) Test. Esta primera parte consta de 80 preguntas tipo test. Para superar esta parte, es necesario

B)

4

responder correctamente a 50 preguntas.

Test Tematico. Se preguntara sobre dos temas concretos, mediante 10 subpreguntas cada uno
de ellos. Para superar esta segunda parte, deberad alcanzarse una nota minima de 10 puntos sobre
20 posibles, sin que, en ninguno de cada uno de los dos temas, la puntuacién pueda ser inferior a
4 puntos sobre 10.

- Cada subpregunta acertada puntuara con 1 punto.
- Cada subpregunta respondida, y no acertada, RESTARA (- 0,25)
- Cada subpregunta no respondida, ni sumara ni restara puntuacion.

Ejercicios prdcticos. Se planteardn dos ejercicios practicos, con cinco subpreguntas cada uno de
ellos. Para superar esta tercera parte, debe alcanzarse una nota minima de 10 puntos sobre 20
posibles, sin que, en ninguno de cada uno de los dos ejercicios, la puntuacién pueda ser inferior a
4 puntos sobre 10.

- Cada subpregunta acertada puntuara con 2 puntos.
- Cada subpregunta respondida y no acertada, RESTARA un punto (-1)
- Cada subpregunta no respondida, ni sumara ni restard puntuacion.

Se debera entregar OBLIGATORIAMENTE, la resolucidn completa de los ejercicios practicos en
una hoja aparte, la cual se entregara al inicio de la prueba, para una valoracién mas exhaustiva
por parte del corrector de la Comisidn de Valoracién si fuera necesario.

7.2. Calificacion minima para ser declarado APTO

Para ser declarado APTO, sera necesario haber superado todas y cada una de las 3 partes, A) Test, B)
Test Tematicos y C) Ejercicios Practicos.

Ahora bien, en el caso que el examinando hubiese alcanzado en la primera prueba un minimo de 60

puntos, pero no hubiese sido finalmente declarado APTO, por no superar cualquiera de las otras dos

pruebas, quedara exento de su realizacién en la mas inmediata y siguiente convocatoria, limitandose

el examen a la realiza¢ion de las otras dos partes (test tematicos y ejercicios practicos). Enttal caso, el
precio de inscripcion quedaria reducido al 50% de la cantidad fijada para dicha convocatoria.

La calificacién final sera de “APTO”, “NO APTO” o “APTO TEST. EXENTO PROXIMO ANO”.



7.3. Certificacion de la calificacién

A la vista del acta emitida por la Comision de Valoracién en la que consten los declarados aptos, el
Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros certificard la calificacion alcanzada por los
examinados, correspondientes al “Grupo A” al Real Decreto 764/2010 y la Resolucién de Formacién
de 18 de febrero de 2011 de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, con el fin que
puedan acreditar el requisito de conocimientos ante la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, asi como organismos competentes de las Comunidades Autonomas del “Certificado Grupo
A”

DIFUSION DE LOS RESULTADOS
En el plazo maximo de tres meses a partir de la fecha del examen, la Comisién de Valoracién debera

disponer de las calificaciones y levantar la correspondiente acta, adjunta a la cual irdn las listas de
examinados cuya calificacion sea la de “APTO”, asi como la de aquellos que hayan sido calificados
como “APTO TEST. EXENTO PROXIMO ANO”.

El interesado podra visualizar sus calificaciones a través de la aplicacion informatica, accediendo a la
misma mediante las claves que se le indicaron en su momento.

Se entregaran ejemplares de las listas de “APTOS”, “NO APTOS”, “APTO TEST. EXENTO PROXIMO ANO”
y “NO APTOS” en las sedes a la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, 6rganos
autonémicos competentes y Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros. A fin de
proteger la confidencialidad de los datos de los interesados, estas listas no se haran publicas y
solamente seran de orden interno.

En el plazo de quince dias habiles contados a partir de la publicacion de las calificaciones, las personas
que hayan sido declaradas “NO APTO” o “APTO TEST. EXENTO PROXIMO ANO” podran dirigirse a la
Comision de Valoracién por escrito, formulando las alegaciones que crean oportunas.

Sera competente la propia Comisién de Valoracion para examinar los escritos recibidos y, en su caso,
revisar los exdmenes correspondientes, depositados en el Consejo General de Colegios de Mediadores
de Seguros, asi como la calificacion otorgada a los mismos, el cual resolvera definitivamente sin mas
trdmite, informando por escrito al interesado de la decision, en el plazo maximo de dos meses
contados a partir del final del plazo para hacer alegaciones.

Contra la resolucién de la Comision de Valoracidn, se podra interponer en el plazo de un mes, recurso
potestativo de reposicion ante el Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros, o en otro
caso, interponerse directamente recurso contencioso administrativo ante el orden jurisdiccional
competente, en conformidad con los articulos 72. K) 133, y 137 de los Estatutos del Consejo General
de Colegios de Mediadores de Seguros en relacién con el articulo 116 y 117 de la Ley 30/92 del
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y el Procedimiento Administrativo Comun.

ALCANCE DE LA CONVOCATORIA

La autorizacion de las pruebas de aptitud para la obtencidn del “Certificado Grupo A" incluird ademas
de la presente Memoria el programa en materias financieras y de seguros privados que se presenta
€Omo anexo.



Anexo 2

TEMARIO :.'_: C E C AS

P R U E BAS D E A PT I T U D CENTRO DE ESTUDIOS DEL CONSEJO GENERAL DE
LOS COLEGIOS DE MEDIADORES DE SEGUROS

El objetivo de este programa es dotar de las habilidades competenciales que permitan
gestionar las actividades de mediacion entre los tomadores de seguros o las entidades
aseguradoras cedentes y asegurados de una parte, y las entidades aseguradoras o
reaseguradoras privadas, de otra, presentando, proponiendo y realizando los trabajos
previos a la celebracidn del contrato de seguro o reaseguro, o en la celebracion del
mismo, asi como asistiendo en la ejecucién de dichos contratos, en particular en caso
de siniestro, con transparencia y calidad de servicio al cliente, atendiendo a sus derechos
y de acuerdo con los procedimientos internos y la normativa legal vigente, y coordinar
y supervisar su equipo de trabajo.



Moéouro | - TEORIA GENERAL DEL SEGURO

Habilidades a adquirir:

Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la formalizacion y ejecucion del
contrato de seguro o reaseguro. Normativa aplicable.

Andlisis del seguro y el contrato de seguro.
Conocimiento de los fundamentos de la gerencia de riesgos, coaseguro y reaseguro.

Dominio de las principales competencias desarrolladas por el Consorcio de Compensacion de
seguros.

Dominio de la tramitacion del siniestro en los contratos de seguro.

Tema 1. La Institucién Aseguradora

1.1 La Institucién Aseguradora.

1.2 El riesgo y la incertidumbre.

1.3 Elementos y clases de riesgos.

1.4 Asegurabilidad y presupuestos técnicos del riesgo.

1.5 Prevencidn, seleccion y vigilancia de riesgos.

1.6 El riesgo como base del seguro. Concepto de seguro. El seguro como contrato.

Tema 2. Los elementos personales y materiales del seguro

2.1 Elementos personales: Asegurador. Tomador. Asegurado. Beneficiario.
2.2 Elementos materiales: Objeto asegurado. Interés asegurable.
2.3 Suma Asegurada. Conceptos de valor (Valor real, Valor de nuevo, Valor de
reconstruccidén/reposicion, Valor estimado).
2.4 Modalidades de aseguramiento:

= Avalor total.

s Avalor parcial.

= A primer riesgo.

® Lagarantia “a valor de nuevo”.
2.5 Sobreseguro e Infraseguro. Regla proporcional. Seguros a indice variable
(revalorizacién/reduccion de capitales). Compensacion de capitales.
2.6 Descubierto forzoso. La carencia y la franquicia.

|

Tema 3. La prima de seguro

3.1 Definicion / Concepto de prima.

3.2 Caracteristicas.

3.3 La tasa de prima y su cdlculo. Bases técnicas del seguro: Probabilidad. Intensidad del
riesgo. Duracidn del seguro. Interés. Regulacion legal.

3.4 Tarificacidn en el seguro contra danos.

3.5 Tarificacidn en el seguro de personas.



3.6 Elaboracién de las tasas de prima: Pura o de Riesgo. De Inventario. Comercial.
3.7 Prima Neta. Prima Total.
3.8 Clases de primas.

Tema 4. Los seguros contra dafios

4.1 Seguros contra dafios/patrimoniales. Peculiaridades. Disposiciones legales.
4.2 El principio indemnizatorio.
4.2.1. Reparaciéon o Reposicion.
4.2.2. Prestacion de un Servicio.
4.3 Derecho de subrogacion.
4.4 Siniestro Total y Parcial.
4.5 Salvamento y Abandono.
4.6 Clasificacién de los seguros contra dafios

Tema 5. Los seguros de personas

5.1 Seguros de personas. Peculiaridades. Disposiciones legales.

5.2 Prestacidn de un capital o renta en seguros de vida, accidentes y enfermedad.
5.3 Prestacion de servicios en seguros de asistencia sanitaria. Subrogacion.

5.4 Clasificacion.

Tema 6. La Ley de Contrato de Seguro

6.1 Antecedentes, estructura, caracteristicas.
6.2 Ambito de aplicacion de la Ley.
6.3 Concepto y naturaleza juridica del contrato de seguro.

Tema 7. Contenidos del Contrato de Seguro

7.1 Elementos formales.
7.1.1 Estudio de la podliza y su contenido. Condiciones Generales, Condiciones
Particulares, Clausulas Especiales.
7.1.2 La solicitud y la proposicion.
7.1.3 Suplementos y apéndices.
7.1.4 Certificado provisional de cobertura. Carta de Garantia.
7.2 Autonomia de la voluntad y limites.
7.3 Capacidad para contratar y Vicios de consentimiento.
7.4 El seguro por cuenta ajena.

Tema 8. Duracién del Contrato de Seguro

8.1 Perfeccidn y toma de efecto del contrato.

8.2 Limites temporales del contrato. Prorroga tacita.

8.3 Nulidad, extincidn, rescision y suspensién del contrato.
8.4 Caducidad y prescripcion.



Tema 9. Obligaciones del Tomador

9.1 Declaracién del riesgo.

9.2 Declaracion de las agravaciones.

9.3 La Regla de Equidad.

9.4 Facultad de declarar las disminuciones del riesgo.

9.5 Deber de declarar otras modificaciones del riesgo.

9.6 Pago de la prima.

9.7 Declaracion del siniestro y de sus circunstancias.

9.8 Minoracién de las consecuencias del siniestro. Deber de salvamento.

Tema 10. Obligaciones del Asegurado

10.1 Ejercicio de obligaciones propias del Tomador segun el Art. 7.2 LCS.
10.2 Obligaciones propias del Asegurado.

10.3 Obligaciones del Asegurado en la transmisién del bien asegurado.
10.4 Obligaciones del Asegurado compartidas con el Tomador.

Tema 11. Obligaciones del Asegurador

11.1 Entregar la pdliza.

11.2 Pago de la indemnizacién / prestacion.

11.3 La Mora del Asegurador.

11.4 Otras obligaciones del Asegurador.

11.5 Exclusiones genéricas en las obligaciones del Asegurador.

Tema 12. Tramitacion y liquidacion del siniestro

12.1 Definicién y conceptos.
12.2 Fases de la tramitacion.
12.3 Seguros de daios.
12.3.1 Procedimiento de liquidacion en el seguro de daiios.
12.3.1.1 El acuerdo amistoso.
12.3.1.2 El procedimiento contradictorio o pericial (art. 38).
12.3.1.3 Otros procedimientos.
12.3.1.4 La liquidacién.
12.3.2 Especificidad en el seguro de RC obligatoria de vehiculos.
12.3.2.1 Los dafios materiales.
12.3.2.2 Los daiios personales.
12.4 Seguros de personas.
12.4.1 Tramitacién inicial general.
12.4.2 Valoracién del dano.
12.4.3 Liquidacién de prestaciones.



Tema 13. El Perito

13.1 Definicidn y conceptos bdsicos.
13.2 Funciones.
13.2.1 En el inicio del contrato.
13.2.1.1 Valoracion de los bienes. Tipos y sistemas.
13.2.1.2 Las medidas de seguridad y prevencién.
13.2.2 En el momento del siniestro.
13.2.2.1 El informe pericial.
13.2.2.2 La valoracidn del dafio y las preexistencias.
13.2.2.3 El cdlculo de la indemnizacién y la propuesta de liquidacién.

Tema 14. El Consorcio de Compensacion de Seguros

14.1 Régimen general y organizacion del Consorcio de Compensacién de Seguros
14.2 Funciones del Consorcio de Compensacion de Seguros
14.3 Funciones privadas en el ambito asegurador
14.3.1 Lla cobertura del seguro de responsabilidad civil en la circulacién de vehiculos a
motor de suscripcion obligatoria
14.3.1.1 EI CCS como fondo de garantia de los riesgos de la circulacién
14.3.1.2 E} CCS como asegurador directo
14.3.1.3 Otras funciones del CCS en relacién con el seguro obligatorio de
automoviles
14.3.2 La cobertura del seguro de riesgos extraordinarios sobre las personas y los bienes
14.3.2.1 Antecedentes histéricos
14.3.2.2 La cobertura de los riesgos extraordinarios
14.3.2.3 Riesgos que se cubren
14.3.2.4 Alcance de la indemnizacion. Dafios cubiertos, suma asegurada,
franquicias y plazo de carencia
14.3.2.5 Daios excluidos de cobertura
14.3.2.6 El recargo del Consorcio. Obligatoriedad, tarifa y recaudacion
14.3.2.7 Tramitacion de las reclamaciones al CCS
14.3.2.7.1 Reclamaciones de riesgos extraordinarios (excepto
tempestad ciclénica atipica)
14.3.2.7.2 Reclamaciones de riesgos de tempestad ciclénica atipica
(TCA)
14.3.3 La cobertura del seguro de riesgos nucleares
14.3.4 La cobertura del seguro agrario combinado
14.3.5 En relacién con la liquidacion de entidades aseguradoras
14.4 Funciones publicas del CCS
| 14.4.1 El seguro de crédito a la exportacidén |
14.4.2 Otras funciones publicas
14.5 Régimen de funcionamiento
14.5.1 Modelos de polizas y recargos a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros
14.5.2 Asistencia juridica y servicio de inspecciéon
14.6 Régimen patrimonial del CCS
14.6.1 Recursos econdmicos
14.6.2 Patrimonio y provision técnica de estabilizacién



Tema 15. El Coaseguro. Los Pools

15.1 Definicién de coaseguro.

15.2 Clases de coaseguro.

15.3 El seguro doble o multiple. Concurrencia de aseguradores
15.4 Los “Pools” aseguradores.

Tema 16. El Reaseguro

16.1 Naturaleza y fines.
16.2 Clases de contratos de reaseguro. Conceptos basicos y clasificaciones.
16.3 Los reaseguros segun la forma de contratacién.
16.3.1 Reaseguro facultativo.
16.3.2 Reaseguro obligatorio.
16.3.3 Reaseguro mixto facultativo-obligatorio.
16.4 Los reaseguros segun el tipo de la cobertura.
16.4.1 Reaseguro proporcional.
e Reaseguro cuota parte.
e Reaseguro en excedente.
e Reaseguro mixto de cuota parte y excedente.
16.4.2 Reaseguro no proporcional.
e Exceso de pérdidas working (WXL).
Exceso de pérdidas de cimulos.
Exceso de pérdidas mixto.
e Exceso de siniestralidad (Stop of Loss).
16.5 Clausulas de estilo y particulares.

Tema 17. Andlisis y Gerencia de Riesgos

17.1 La gerencia de riesgos. Definicidn y concepto.
17.2 Funciones basicas de la Gerencia de Riesgos
17.2.1 |dentificacién de riesgos.
17.2.2 Evaluacion de los riesgos y sus consecuencias
17.2.3 Tratamiento de los riesgos:
=  Eliminacion
= Reduccién y control
= Retencion
*= Transferencia
17.3 Las companias “cautivas”.
17.4 La gerencia de riesgos como politica de empresa. De amenaza a oportunidad. La gerencia
de riesgos y'sus costes asociados. |



Moaéburo Il - DIRECCION Y GESTION DE LA EMPRESA DE MEDIACION

Habilidades a adquirir:

Dominio de los conocimientos y técnicas relacionadas con el cdlculo mercantil, financiero,
estadistico y actuarial.

Dominio de los conocimientos contables necesarios para la gestion de la actividad.

Dominio de los conocimientos y técnicas relacionadas con la direccion y planificacion estratégica
y gestion general de la empresa.

Conocimientos bdsicos sobre los perfiles de puesto de trabajo, objetivo de crecimiento de la
organizacion, elaboracion de los programas de formacion, seleccion, contratacion y motivacién
del personal de la plantilla.

Dominio de las técnicas de gestion comercial.
Conocimiento de los fundamentos de la fiscalidad en Espaiia.

Conocimiento del manejo de aplicaciones ofimaticas especificas relacionadas con la gestion y el
tratamiento informatizado de los documentos e informacién derivada de la actividad
aseguradora.

Tema 1. Matematica Financiera

1.1 Concepto de Cdlculo Financiero: tiempo, interés, capital.
1.2 Interés Simple.

1.3 Interés Compuesto.

1.4 Capitalizacién y actualizacion de capitales.

1.5 Descuento Simple.

1.6 Rentas. Valor actual de una renta. Valor final de una renta.

Tema 2. Estadistica

2.1 Conceptos generales.

2.2 Datos. Ordenacion y representacion. Tablas y graficos.

2.3 Medidas de tendencia central: moda, mediana, media aritmética y ponderada)
2.4 Medidas de dispersion: varianza y desviacion tipica.

2.5. Distribucién normal.

2.6. indices, revalorizacion, series de valores.



Tema 3. La Contabilidad y los Estados Contables

3.1 Definicion y Concepto de contabilidad.
3.2 El Patrimonio Empresarial.

3.3 El Balance.

3.4 El Resultado de la empresa.

3.5 Cuenta de Pérdidas y Ganancias.

3.6 Otros Estados Contables.

Tema 4. El Plan General Contable y otras normas de obligado cumplimiento

4.1 Las cuentas.

4.2 El Método Contable.

4.3 El Plan General Contable.

4.4 Otras normas de obligado cumplimiento.

Tema 5. La Contabilidad como elemento de Analisis y Control

5.1 Introduccidn a los Andlisis de los Estados Financieros.
5.2 Analisis del Balance de Situacién.

5.3 Analisis de la Cuenta de Resultados.

5.4 Analisis de la Liquidez.

5.5 Analisis de la Rentabilidad.

5.6 Auditoria de cuentas.

5.7 Control de gestion.

Tema 6. La Contabilidad en la Mediacién de Seguros

6.1 Introduccion.

6.2 El control de recibos al cobro.

6.3 Otras operaciones realizadas con las Aseguradoras.

6.4 Peculiaridad el ciclo econémico de las Compaiiias de seguros.

Tema 7. Introduccion al funcionamiento de la empresa

7.1 Definicién de empresa y organizacidn. Tipos de empresa/organizaciones. Funciones de la
empresa.

7.2 La propiedad, la direccion yiel gobierno

7.3 La empresa como sistema abierto. Distintos subsistemas de la empresa

Tema 8. El subsistema de administracion

8.1 Principales funciones del subsistema de administracién. Concepto de empresario y directivo.
Niveles y principales funciones directivas. La direccién estratégica: aspectos introductorios.

8.2 Direccion y liderazgo

8.3 La toma de decisiones. Conceptos y tipo de decisién. Proceso de toma de decisiones



Tema 9. El subsistema de marketing

9.1 La creacidn del valor y la ventaja competitiva
9.2 El entorno, generador de oportunidades y amenazas
9.2.1 Matriz DAFO
9.2.2 Andlisis PEST
9.2.3 Andlisis de las cinco fuerzas de Porter
9.3 Estrategias empresariales
9.4 El comportamiento del consumidor: segmentos y mercado objetivo
9.5 Objetivos de marketing
9.6 La gestion el marketing. Producto, Precio, Distribucién y Promocion
9.7 El plan de marketing
9.8 Tipos de marketing

Tema 10. El subsistema comercial

10.1 Funciones del sistema comercial.
10.2 El proceso de la gestidn de venta.
10.3 La funcién del gerente de ventas.
10.3.1 Planificacién comercial
10.3.2 Gestién comercial: evaluacion, control y medicion
10.3.3 Liderazgo y motivacion
10.3.4 Los equipos de venta
10.4 El proceso de la venta.
10.5 Otros procesos de venta: telemarketing, redes de venta, venta on-line.
10.6 La fidelizacidn del cliente.

Tema 11. El subsistema de recursos humanos

11.1 Recursos humanos y la estrategia empresarial.
11.2 Funciones principales de la Direccion de Recursos Humanos
11.2.1 Relaciones laborales. Convenio Colectivo.
11.2.2 Captacidén: reclutamiento, seleccién, orientacion.
11.2.3 La motivacion de los RRHH: retribuciones monetarias / no monetarias.
11.2.4 Desarrollo de los RRHH: orientacidn, entrenamiento, desarrollo.
11.3 Sistema de gestion por competencias.

Tema 12. Gestidon de la calidad

12.1 Concepto de calidad.

12.2 Distintos enfoques sobre la calidad.
12.3 Gestidn de la calidad total.

12.4 Calidad en la atencién al cliente.
12.5 Mediciones de atencion al cliente.
12.6 La experiencia del cliente.



Tema 13. La ética en los negocios

13.1 Misiodn, cultura, ética.
13.2 La ética empresarial en el entorno actual.

Tema 14. Obligaciones fiscales derivadas de la actividad de Mediacién de Seguros

14.1 Introduccidn a la fiscalidad espafiola. Tributos y tipos de Impuestos.

14.2 Aspectos fiscales de las operaciones de financiacién.

14.3 Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

14.4 Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.

14.5 Impuesto sobre el Patrimonio.

14.6 Impuesto de Sociedades.

14.7 Impuesto sobre el Valor Afadido y emision de factura.

14.8 Otros impuestos y tasas. Impuestos sobre Transmisiones patrimoniales.

14.9 Obligaciones derivadas de la actividad profesional o empresarial. Declaracién Anual de
Operaciones con terceros.

Tema 15. Aplicaciones Informaticas y Programas de Gestion

15.1 Entorno 2.0 y Social media.

15.2 Conectividad y dispositivos.

15.3 Aplicaciones en red.

15.4 Software de gestidn para la mediacion.
15.5 Software para la oficina.



Mobouro lll - LOS SEGUROS DE DANOS

Habilidades a adquirir

Dominio en profundidad de los conocimientos relacionados con los ramos de seguros de dafios
(dafios a las cosas y dafios al patrimonio).

Tema 1. Los seguros bdsicos de dafios y patrimoniales

1.1 Conceptos generales y caracteristicas.
1.2 La indemnizacién y el pacto de subrogacion.
1.3 ¢Por qué estudiamos el seguro de incendios, de robo y de cristales?

Tema 2. El seguro de Incendio

2.1 Principios basicos y definiciones.
2.1.1 Alcance de las coberturas.
2.1.2 Bienes incluidos y excluidos.
2.1.3 Dafios no asegurables.
2.2 Tarificacion de los riesgos: Sencillos / Industriales.
2.2.1 Tarificacion Riesgos Sencillos.
2.2.2 Tarificacion Riesgos Industriales.
2.3 Recargos y descuentos.
2.3.1 Recargos en tarifa sencilla.
2.3.2 Recargos en tarifa industrial.
2.3.3 Descuentos en tarifa sencilla (e industrial).
2.3.4 Descuentos propios de la tarifa industrial.
2.4 Relacién entre riesgos y su repercusion en la tarificacion.
2.4.1 Definiciones.
2.4.2 Interaccidn entre riesgos.
2.4.3 Reglas de tarificacién para riesgos relacionados.
2.4.4 Tolerancia.
2.5 Garantias complementarias.
2.5.1 Dafios analogos al incendio.
2.5.2 Pérdidas de tipo Patrimonial (RC, Paralizacion, Gastos).
2.5.3 Extension de Garantias. Garantias basicas y garantias opcionales.
2.6 Modalidades y clausulas de especial contratacion

Tema 3. El seguro de Robo

3.1 Definiciones y coberturas.
3.1.1 Definiciones (Robo, Expoliacién, Hurto, Infidelidad de empleados).
3.1.2 Bienes y Riesgos que requieren un pacto expreso de cobertura.
3.1.3 Riesgos excluidos en todo caso.

3.2 Tarificacion.

3.3 Medidas de prevencién.

3.4 Especificidades en la tramitacion de siniestros.



Tema 4. El seguro de Cristales

Tema 5. El Seguro de Responsabilidad Civil

5.1 Conceptos juridicos de responsabilidad Civil.
5.1.1 Concepto de Responsabilidad Civil.
5.1.2 Fuentes de la obligacion de indemnizar: llicito Civil. Ilicito Penal.
5.1.3 Elementos de la Responsabilidad Civil:

e Accién / omision productora: Acto ilicito. Antijuridico. Exclusiones al
comportamiento antijuridico.

e Culpabilidad: Clases de culpa {dolosa / negligente). Causas de
inculpabilidad.

e Dafio: Clases de dafos. Caracteristicas del dafo. Vias de reparacién del
dafio.

e Concepto de “tercero”.

e Nexo de causalidad: Interrupcién del nexo de causalidad. Causas de
exoneracién de responsabilidad. Concurrencia de responsabilidades y
compensacion de culpas.

5.14 Clasificacion y tipos de responsabilidad.

e Conorigen en el contrato y sin origen en el contrato.

e En funcién de quién debe responder a la obligacion de indemnizar: RC
directa por actos propios. RC directa por actos de terceros. RC
subsidiaria. RC solidaria.

e Enfuncidn de la necesidad de probar o no la culpa para el nacimiento de
la responsabilidad: RC subjetiva. RC objetiva. Teoria del riesgo.

e Enfuncidndel nacimiento o no de la obligacién de reparar: RC de medios.
RC de resultado.

5.1.5 La prescripcion.
5.2 La Responsabilidad Civil en la Ley de Contrato de Seguro.
5.2.1 Art. 73. Concepto de seguro de responsabilidad civil: Extensién de la cobertura.
Concepto de siniestro. Ambito temporal.
5.2.2 Art. 74. Defensa juridica de la responsabilidad civil del asegurado.
5.2.3 Art. 76. La accidn directa del perjudicado.
5.3 El aseguramiento de la Responsabilidad Civil.
5.3.1 Responsabilidad Civil de explotacion. Riesgos cubiertos. Riesgos excluidos.
5.3.2 Responsabilidad Civil Patronal. Riesgos cubiertos. Riesgos excluidos.
5.3.3 Responsabilidad Civil de Productos y Trabajos Terminados. Riesgos cubiertos.
Riesgos excluidos.
Unién y mezcla de productos
Retirada de productos
Responsabilidad civil de probadores
5.3.4 Responsabilidad civil de subcontratistas.
5.3.5 Responsabilidad Civil Cruzada
5.3.6 Responsabilidad Civil Profesional — solo dafios materiales primarios/perjuicios no
consecutivos-.
5.3.7 Responsabilidad Civil de Administradores y altos cargos directivos.
5.3.8 Responsabilidad medio ambiental
5.3.9 Responsabilidad Civil por Contaminacion
5.3.10 Responsabilidad civil derivada de la actividad de la caza: Seguro Obligatorio



5.3.11 Responsabilidad civil decenal
5.4 Contratacion / tarificacion y tramitacion de siniestros.
5.4.1 La contratacion del seguro de responsabilidad civil. Tarificacion.
5.4.2 La tramitacion del siniestro. Interés por mora

Tema 6. Seguros Técnicos o de ingenieria

6.1 El seguro de Averia Maquinaria.

6.2 El seguro de Equipos Moviles.

6.3 El seguro de Equipos Electrdnicos.

6.4 El seguro de Montaje y Pruebas.

6.5 El seguro de Construccion.

6.6 El seguro Decenal de Dafios a la Edificacion.
6.7 El aseguramiento de los “ciber riesgos”.

Tema 7. Seguros de Pérdida de Beneficios

7.1 Introduccidn y conceptos generales.
7.1.1 Conceptos basicos para la comprension de la Pérdida de Beneficios: Cuenta de Explotacion.
Gastos Variables. Gastos Fijos. Gastos e Ingresos Atipicos. Continuidad porcentual de la
estructura de gastos en el tiempo. Cuentas del Grupo 6 y 7 Plan General Contable.
7.1.2 La Pérdida de Beneficios en la Ley 50/1980 de Contrato de Seguros (Arts. 63 a 67).
7.1.3 Objeto del seguro.
7.1.4 Tipos de seguros de Lucro Cesante: Porcentaje sobre indemnizacion de dafios
materiales. Indemnizacién por dia (paralizacion). Pérdida de beneficios.
7.1.5 Causas que dan lugar a la cobertura de Pérdida de Beneficios: Dafios propios.
Dafios de terceros (clientes y proveedores).
7.1.6 Exclusiones.

7.2 Determinacion del capital a asegurar.
7.2.1 Beneficio Bruto: Capital asegurado. Fijacion del capital asegurado. Método de
Adicion. Método de Diferencia. Capital asegurado - Periodo de referencia. Clausula de
ajustabilidad. Regularizacién de capitales.
7.2.2 Periodo de indemnizacién: Periodo de cobertura. Inicio y finalizacion del periodo
de indemnizacion. Capital a asegurar en periodos de indemnizacidn de hasta un afio.
Capital a asegurar en periodos superiores a un afo. Eleccién del periodo de
indemnizacién. Coste del seguro. Coberturas adicionales.

7.3 Liquidacién del siniestro.
7.3.1 Definiciones.
7.3.2 Indemnizacion por disminucion del Volumen de Negocio: Porcentaje de beneficio bruto.
Disminucién del volumen de negocio. Capital a indemnizar por disminucién del volumen de
negocio. |
7.3.3 Incremento de Gastos de Explotacion: Concepto. Reduccién del valor residual.
7.3.4 Ahorro de gastos Fijos. Concepto.
7.3.5 Aplicacidn de Regla Proporcional. Concepto.
7.3.6 Franquicias

7.4 Seguros de Contingencias y otras pérdidas pecuniarias.

Tema 8. El seguro de Transportes

8.1 Caracteristicas propias del seguro de transportes



8.2 El seguro de mercancias

8.3 El seguro de buques

8.4 El seguro de aviacidn y aeroespacial

8.5 El seguro de otros vehiculos

8.6 Responsabilidades

8.7 Riesgos peculiares atribuidos al ramo de Transportes

8.8 Estructura y clases de pdliza en el Seguro de Transportes

8.9 Gestidn y tramitacion de siniestros en el Seguro de Transportes

Tema 9. Seguros de Crédito

9.1 Objeto del Seguro. Peculiaridades del Seguro de Crédito.
9.2 Obligaciones del Asegurado.

Tema 10. Seguros de Caucion

10.1 Objeto y alcance del Seguro de Caucion.
10.2 Obligaciones del tomador de seguro.

Tema 11. Los Seguros Agrarios Combinados en Espaiia

11.1. Introduccion

11.2. Los Seguros Agrarios como instrumento de ordenacion agraria.

11.3. La Ley 87/1978, de 28 de diciembre, de Seguros Agrarios Combinados y el Real Decreto
2329/1979, de 14 de septiembre, que aprueba el Reglamento para la aplicacion de la Ley
87/1978.

11.4. instituciones que intervienen

11.5. El Plan Anual

11.6. Condiciones y Normas de los Seguros Agrarios Combinados

11.7. Procedimiento para la contratacion

11.8. Tramitacion de siniestros y pago de indemnizaciones

Tema 12. Seguro de Defensa Juridica

12.1 Introduccion.

12.2 Regulacion legal.

12.3 Objeto del seguro, ambitos de actuacién y tipos de procedimientos
12.4 Modalidades de prestacion.

Tema 13. Seguro de Asistencia en Viaje y otros tipos de asistencia

13.1 Introduccién.
13.2 Asistencia en viaje. Asistencia en viaje del automdvil.



13.3 Asistencia en el hogar.
13.4 Asistencia en el comercio y otras explotaciones.

Tema 14. El Seguro del Automovil

14.1 Introduccion y conceptos bdsicos.
14.2 El seguro de Responsabilidad Civil de suscripcidn obligatoria.
14.2.1 Antecedentes historicos.
14.2.2 Marco legal actual. Condiciones y limites.
14.3 El seguro de Responsabilidad Civil de suscripcidn voluntaria.
14.3.1 Conceptos basicos.
14.3.2 Coberturas y sus limites.
14.4 El seguro de Defensa Juridica. La cobertura de reclamacion de dafios.
14.4.1 Conceptos bdsicos.
14.4.2 La cobertura de defensa penal.
14.4.3 La cobertura de reclamacién de dafos.
14.5 El seguro de Accidentes de personas transportadas.
14.5.1 Conceptos basicos.
14.5.2 Coberturasy sus limites.
14.6 Coberturas de dafios al propio vehiculo.
14.6.1 El seguro de Dafos propios. Conceptos basicos.
14.6.1.1 El seguro de danos propios y sus variantes.
14.6.2El seguro de Robo del vehiculo y sus accesorios. Conceptos basicos.
14.6.2.1 Coberturas y limites.
14.7 La cobertura de los Riesgos Extraordinarios.
14.8 Los seguros de prestacion de servicios.
14.8.1 Asistencia en viaje.
14.8.2 Defensa de infracciones de trafico
14.8.3 Subsidio por privacion temporal del permiso de conducir
14.8.4 Adelanto de la indemnizacion a reclamar.
14.8.5 Préstamo de reparacion
14.9 Tarificacidn del seguro de automoviles.
14.9.1 Conceptos basicos.
14.9.2 Sistemas de tarificacién segtn el tipo de automovil.
14.10 El siniestro.
14.10.1 Conceptos basicos.
14.10.2 El siniestro de responsabilidad civil. Los Convenios.
14.10.3 El siniestro de dafos propios y robo.
14.10.4 El siniestro de otras coberturas.

Tema 15. Seguros Multirriesgos

15.1 Introduccién.

15.2 Multirriesgo del Hogar.

15.3 Multirriesgo de Comunidades de Propietarios y Edificios.
15.4 Multirriesgo de Comercios y Oficinas.

15.5 Multirriesgos para Pymes y multirriesgos industriales.
15.6 Los “All Risk” o Todo Riesgo Industrial.



Tema 16. El seguro de Cinematografia

16.1 Introduccién y definiciones
16.2 Coberturas
16.3 Exclusiones Generales de la pdliza



Moébpuro IV - LOS SEGUROS DE PERSONAS Y LOS PRODUCTOS FINANCIEROS

Habilidades a adquirir

Dominio en profundidad de los conocimientos relacionados con los ramos de seguros de personas
(vida, accidentes, enfermedad y asistencia sanitaria, decesos y dependencia).

Dominio de los Planes de Pensiones.

Conocimiento amplio del sistema financiero y de los productos financieros en el mercado espafiol
y europeo.

Dominio de la fiscalidad de los productos aseguradores y de los productos financieros, asi como
de los Planes de Pensiones.

Conocimiento de la normativa sobre prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo.

Tema 1. Los Seguros de Personas y la Ley de Contrato de Seguros

1.1 Conceptos generales y caracteristicas.
1.2 Normas generales de la LCS con especificidades en el ambito del seguro de personas.
1.3 Disposiciones de la LCS comunes a todos los seguros de personas.
1.3.1 Clasificacién de los seguros de personas en la LCS.
1.3.2 Los seguros colectivos.
1.3.2.1 Concepto
1.3.2.2 El seguro colectivo como respuesta aseguradora a la “Externalizacion de los
Compromisos por Pensiones”.
1.3.3 Seguros no subrogables.
1.4 Disposiciones propias del seguro de vida (indicando cudles son también aplicables a
Accidentes y/ Enfermedad — Asistencia Sanitaria).
14.1 La edad del asegurado. La edad actuarial. Aseguramiento de menores de edad
1.4.2 Contratar sobre la vida propia o de otro.
1.4.3 La figura del Beneficiario.
1.4.4 La indisputabilidad de la péliza de vida.
1.4.5 El suicidio.
1.4.6 Valores de reduccion, rescate y anticipo.
1.4.7 Cesién y pignoracion de la pdliza.
1.4.8 El “arrepentimiento” del tomador del seguro de vida individual.
1.5 Disposiciones propias del seguro de accidentes. '
1.6 Disposiciones propias del seguro de enfermedad y o asistencia sanitaria.
1.7 Disposiciones propias de los seguros de decesos y los seguros de dependencia.



Tema 2. Clasificacidn y caracteristicas de los seguros de vida
2.1 Como clasificar los seguros de vida.

2.2 Caracteristicas. Naturaleza, caracter técnico, seleccion.
2.3 Valores de rescate, reduccién y anticipo.

2.4 Garantias complementarias al Seguro de Vida.

Tema 3. Seguros de Riesgo

3.1 Generalidades del seguro de vida riesgo.
3.1.1 Los inicios del seguro de vida riesgo.
3.1.2 Necesidades del seguro de vida riesgo.
3.1.3 Liguidacion de las prestaciones.
3.2 El seguro de vida entera.
3.3 El seguro temporal.
3.2.1 Temporal renovable.
3.2.2 Temporal a prima nivelada.
3.2.3 Elseguro de amortizacién de créditos.
3.2.4 Losseguros de capital o de renta de supervivencia.
3.2.5 Elseguro temporal a dos o mas cabezas.
3.5 El seguro de riesgo Colectivo o de Grupo.
3.5.1 El Seguro de Estudios.
3.6 La revalorizacidon de los capitales.

Tema 4. Seguros de Ahorro

4.1 Qué es el interés técnico garantizado.

4.2 La participacién en beneficios.

4.3 Seguros de capital diferido.

4.4 Seguros Mixtos.

4.5 Seguros de renta.

4.6 Los PIAS (Planes Individuales de Ahorro Sistematico).
4.7 Los SIALP (Seguros Individuales de ahorro a Largo Plazo).
4.8 Los PPA (Planes de Prevision Asegurados).

4.9 Los PPSE (Planes de Prevision Social Empresarial).

Tema 5. Seguros de vida de inversion

5.1 Caract'eristicas.

5.2 Seguro de depdsito a prima Unica.

5.3 Seguro Unit Linked.

5.4 Seguro de vida financiero estructurado.
5.5 Seguro de vida financiero indexado.



Tema 6. Los seguros de Accidentes Personales

6.1 Definicion.
6.2 Clasificacion.
6.3 Caracteristicas. Naturaleza, caracter técnico, seleccion.
6.4 Garantias.
6.5 Tarifa.
6.6 Modalidades de seguros de accidentes.
6.6.1 Seguros individuales.
6.6.2 Los seguros de grupo / colectivos de accidentes.
e Los “seguros de convenio”.
6.6.3 El seguro escolar.
6.6.4 El Seguro de Ocupantes.
e Vehiculos automoviles.
e Embarcaciones de recreo.
6.6.5 El SOV (Seguro obligatorio de Viajeros).
6.6.6 El seguro de festejos populares.

Tema 7. Los seguros de enfermedad y asistencia sanitaria (Seguros de salud)

7.1 Apreciacion de la situacion del Ramo de Salud.

7.2 Clasificacion.

7.3 Definiciones principales del Ramo de Salud.

7.4 Seguros de Asistencia Sanitaria Integral.

7.5 Seguro de Subsidio por Incapacidad Temporal o Incapacidad Laboral Transitoria (ILT).
7.6 Resto de modalidades del Ramo de Salud.

7.7 Seguros colectivos de Salud.

7.8 Ventajas fiscales seguros del Ramo de Enfermedad/Salud.

Tema 8. Los seguros de decesos

8.1 Los seguros de decesos.
8.2 Los seguros de decesos y la Ley de contrato de seguros.

Tema 9. Los seguros de dependencia

9.1 Los seguros de dependencia.
9.2 El seguro de dependencia en la Ley de Contrato de Seguro.
9.3 Comercializacion del seguro de dependencia en el mercado espafiol de seguros.

Tema 10. Los Planes y Fondos de Pensiones

10.1 El Régimen Legal.
10.1.1 Introduccién.
10.1.2 Régimen juridico.
10.1.3 Estructuracion y funcionamiento de los Planes y los Fondos de Pensiones.
10.1.4 Funciones econémicas.



10.2 Los Planes de Pensiones.

10.2.1 Caracteristicas de los Planes de Pensiones.

10.2.2 Clases de Planes de Pensiones.

10.2.3 Elementos personales de los Planes de Pensiones.

10.2.5 Principios rectores de los Planes de Pensiones.

10.2.6 Aportaciones y contribuciones. Derechos consolidados.

10.2.7 Contingencias y prestaciones de los Planes de Pensiones.
10.3 Los Fondos de Pensiones.

10.3.1 Clases de Fondos de Pensiones.

10.3.2 Elementos personales de los Fondos de Pensiones.

Tema 11. El seguro y su relevancia en una economia de libre mercado

11.1 El seguro privado y su incidencia en una economia de libre mercado.

11.2 La contribucion del seguro privado a la formacion del ahorro y de la inversién.

11.3 El mercado espaiiol de seguros privados: evolucion reciente, caracteristicas actuales y
perspectivas futuras.

11.4 Analisis del seguro de vida en Espafia.

11.5 Andlisis de los ramos distintos al de vida en Espafia.

Tema 12. El sistema financiero espaiiol

12.1 Estructura institucional del sistema financiero espafol.
12.2 La autoridad financiera y monetaria.
12.3 El control sobre el sistema financiero.

Tema 13. El Crédito a través de entidades bancarias y no bancarias

13.1 Intermediarios bancarios y no bancarios.
13.2 El crédito oficial (1CO).

13.3 La banca privada: operaciones bancarias.
13.4 El mercado hipotecario.

13.5 Los agentes de las entidades de crédito.

Tema 14. Los Mercados Financieros

14.1 El mercado monetario: submercados que lo componen.
14.2 El mercado de capitales: mercado de emision.

14.3 El mercado de capitales: Imercado secundario.

14.4 Los mercados de futuros financieros.

Tema 15. Las instituciones de inversion colectiva (l1C)
15.1 Introduccion.

15.2 Clases de instituciones de inversion colectiva.
15.3 Caracteristicas.



15.4 Instituciones de inversion colectiva de caracter financiero. Fondos y sociedades de
inversion.
15.5 Instituciones de inversidn colectiva de caracter no financiero.

Tema 16. La fiscalidad de los productos aseguradores

16.1 El impuesto sobre las primas del seguro.

16.2 La fiscalidad de las primas pagadas.

16.3 La fiscalidad de las prestaciones de los seguros de personas.
16.3.1 La relacidn entre Tomador del seguro y Beneficiario de la prestacion.
16.3.2 Fiscalidad de las prestaciones en caso de fallecimiento.

16.3.3 Fiscalidad de las prestaciones por invalidez.
16.3.4 Fiscalidad de las prestaciones de los seguros de ahorro.
° Fiscalidad de Los PIAS
° Fiscalidad de los SIALP
16.3.5 Fiscalidad en el impuesto del patrimonio.
16.3.6 Fiscalidad en el impuesto de sociedades.
16.4 La fiscalidad de los seguros PPA y los PPSE
16.5 La fiscalidad de las indemnizaciones de los seguros de dafios.

Tema 17. La Fiscalidad de los productos financieros no aseguradores

17.1La fiscalidad de los Planes de Pensiones.
17.1.1 Fiscalidad de las aportaciones.
17.1.2 Fiscalidad de las contribuciones empresariales.
17.1.3 Fiscalidad de las prestaciones.
17.1.4 Fiscalidad en el impuesto del patrimonio.
17.2 La fiscalidad de las operaciones financieras no aseguradoras.
17.2.1 El impuesto sobre la renta de las personas fisicas.
17.2.1.1 Rendimientos obtenidos por la participacién en los fondos propios de
una entidad (accionista).
17.2.1.2 Rendimientos obtenidos por la cesion a terceros de capitales propios.
17.2.1.3 Otros rendimientos mobiliarios.
17.2.1.4 Ganancias y pérdidas patrimoniales.
17.2.2 El impuesto sobre patrimonio. [
17.2.3 Elimpuesto sobre sociedades
17.2.4 El impuesto sobre transmisiones patrimoniales y actos juridicos documentados.

Tema 18. Criterios para la comercializacion de los productos aseguradores, los planes de
pensiones y los productos financieros

18.1 Introduccion.
18.2 Contexto econdmico.



18.3 Perfil del ahorrador.
18.4 Marco juridico y fiscal.
18.5 EFPA.

Tema 19. La Prevencion del Blanqueo de Capitales y la Financiacion del Terrorismo

19.1 Introduccién.
19.2 Concepto de blanqueo de capitales y de financiacién del terrorismo.
19.3 Sujetos obligados por la Ley.
19.4 Medidas normales, simplificadas y reforzadas de diligencia debida.
19.4.1 Medidas normales de diligencia debida.
19.4.2 Medidas simplificadas de diligencia debida.
19.4.3 Medidas reforzadas de diligencia debida.
19.5 EI SEPBLAC.
19.6 Procedimientos a seguir por los sujetos obligados.
19.7 Algunas operaciones aseguradoras que merecen una atencion especial.



Mo6buro V - ORDENAMIENTO LEGISLATIVO

Habilidades a adquirir:

Conocimiento de la Union Europea y del proceso mediante el que la legislacion de la U. E. llega
el ciudadano de manera directa o mediante transposicion a la legislacién nacional, con especial
énfasis en la normativa europea relacionada con la actividad aseguradora.

Dominio de los conceptos de Derecho Mercantil necesarios para el ejercicio de la actividad de
mediacion de seguros.

Conocimiento amplio de la regulacién de la actividad de las entidades aseguradoras.

Dominio de la regulacion de la actividad de mediacion de seguros y reaseguros: formas juridicas,
constitucion, tipos de mediacién y normativa reguladora aplicable.

Dominio de los conocimientos necesarios en relacién al deber de informacién aplicable a los
mediadores de seguros.

Dominio de los conocimientos y las técnicas relacionadas con la atencién al cliente, resolucién
de quejas, reclamaciones y consultas en el sector financiero.

Conocimiento de la normativa aplicable en materia de proteccion de datos y derechos de los
consumidores.

Tema 1. Historia y funcionamiento de la Unién Europea

1.1 Cémo y por qué nacié la actual Unidn Europea.

1.2 Aportaciones de la Unidn Europea.

1.3 Evolucién historica de la Unién Europea.

1.4 Estructura y funcionamientos actuales de la Unién Europea.
1.4.1 Como se estructura.
1.4.2 Principales instituciones de la U. E.
1.4.3 Otras instituciones de la U. E.

Tema 2. El Derecho comunitario

2.1 Caracteristicas del derecho comunitario.
2.1.1 Dérecho primario u originario. Los Tratados.
2.1.2 Derecho derivado o secundario y aplicacion. Los Reglamentos, las Directivas y otras
normas de la U. E.

2.2 La Libertad de Establecimiento y la Libre Prestacion de Servicios.



Tema 3. La legislacion de la Unién Europea sobre la actividad aseguradora

3.1 Proceso evolutivo de la legislacién de la UE en materia de seguros
3.2 Legislacion de la U. E. sobre Seguros de No Vida.

3.3 Legislacién de la U. E. sobre Seguros de Vida.

3.4 Legislacion de la U. E. especifica sobre Seguros de Automodviles.
3.5 Otra legislacién de la U. E. sobre materia de actividad aseguradora.
3.6 La Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Empleo (EIOPA).

Tema 4. La Mediacidn de Seguros en la Unién Europea

4.1 Legislacion de la U. E. sobre Mediacién de Seguros.
4.1.1 Evolucidn histérica.
4.1.2 La actual Directiva sobre Mediacién de Seguros.
4.2 La distribucion de seguros privados en los principales paises de la U. E.

Tema 5. La empresa mercantil

5.1 La empresa mercantil.
5.1.1 Concepto de empresa.
5.1.2 El empresario individual.
5.1.3 La Habitualidad
5.2 El ejercicio del comercio.

5.2.1 Capacidad para ejercer el comercio.

5.2.2 Prohibicion, Incompatibilidad e Inhabilitacion.
5.3 El Registro Mercantil.

Tema 6. El empresario social

6.1 Introduccién. Evolucion histérica.

6.2 Conceptos de Asociacion, Sociedad, Comunidad y Cooperativa.
6.3 Conceptos contractuales e institucionales de la sociedad.

6.4 La constitucion de una sociedad mercantil.

6.5 Nacionalidad de las sociedades mercantiles.

Tema 7. Tipos de sociFdades mercantiles

7.1. Sociedades Personalistas
7.1.1 Sociedad colectiva.
7.1.2 Sociedades comanditarias.
7.2. Otras Formas
7.2.1 Sociedades cooperativas
7.3. Sociedades Capitalistas
7.3.1 Sociedades de responsabilidad limitada.
7.3.1.1Caracteristicas.



7.3.1.2 Constitucién y Razon Social.
7.3.1 3 Capital Social.
e  Principios.
e Aumento y Reducciéon de Capital.
7.3.1.4 Las Participaciones. Su transmision.
7.3.1.5 Organos de la Sociedad Limitada y su funcionamiento.
7.3.1.6 Disolucién. Liquidacion. Extincidn.
7.3.1.7 Las Sociedades Limitadas Unipersonales.
7.3.1.8 Las Sociedades Limitadas “Nueva Empresa”.
7.3.2 La Sociedad Andnima.
7.3.2.1 Caracteristicas.
7.3.2.2 Constitucién y Razén Social.
7.3.2.3 Capital Social.
e Principios.
e Aumento y Reduccién de Capital.
7.3.2.4 Las Acciones. Su transmisidn.
7.3.2.5 Organos de la Sociedad Anénima y su funcionamiento.
7.3.2.6 Disolucidn. Liquidacién. Extincion.
7.4. Modificacién de las Sociedades Mercantiles
7.4.1. Transformacién
7.4.2 Fusién
7.4.3 Escision

Tema 8. El contrato mercantil

8.1 Conceptos.

8.2 Obligaciones y prescripcion.
8.3 Tipos de Contrato Mercantil.
8.4 El contrato de comision.

8.5 El contrato de depdsito

Tema 9. La Ley de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras (LOSSEAR)

9.1 Introduccion

9.2 La LOSSEAR

9.3 Las Principales novedades introducidas por la LOSSEAR
9.4 Objeto y Ambito de aplicacion de la LOSSEAR

9.5 Las Definiciones que recoge la LOSSEAR

Tema 10. El control de la actividad aseguradora

10.1 La DGSFP. Competencias del Estado y de las Comunidades Auténomas.
10.1.1 Las Funciones de la DGSFP.

10.1.2 La Junta Consultiva de Seguros y Fondos de Pensiones

10.1.3 Las Competencias del Estado.

10.1.4 Las Competencias de las CCAA.

10.2 Condiciones de acceso a la actividad aseguradora.



10.2.1 La autorizacién Administrativa

10.2.2 Requisitos para la obtencién de la autorizacion administrativa.

10.2.3 Las Formas juridicas de las Entidades Aseguradoras.

10.2.4 El Capital Social y el Fondo Mutual
10.3 Actividad de las entidades aseguradoras y reaseguradoras espafiolas en régimen de
derecho de establecimiento y libre prestacion de servicios en la Unién Europea.
10.4 Acceso a la actividad en Espafia de entidades aseguradoras y reaseguradoras de otros
Estados de la Unidn Europea.
10.5 Acceso a la actividad en Esparia de entidades aseguradoras y reaseguradoras de terceros
paises no miembros de la Unién Europea.
10.6 Las infracciones y Sanciones

10.6.1 Las infracciones muy graves y sus sanciones.

10.6.2 Las infracciones graves y sus sanciones.

10.6.3 Las infracciones leves y sus sanciones.

Tema 11. La exigencia de la solvencia como condicién para el ejercicio de la actividad
aseguradora

11.1 Introduccion.
11.1.1 El planteamiento de la solvencia.
11.1.2 La normativa aplicable
11.2 Cobertura de las provisiones técnicas. Fondos propios.
11.2.1 Valoracién de activos y pasivos
11.2.2 Las Provisiones técnicas
11.2.3 Los Fondos Propios
11.3 Capital de solvencia obligatorio
11.4 Capital minimo obligatorio
11.5 Informacién publica sobre la situacion financiera y de solvencia.
11.6 Operaciones societarias. Cesiones de cartera. Fusidn, escisién y transformacién de las
Entidades Aseguradoras.
11.6.1 Cesion de cartera
11.6.2 Modificaciones estructurales.
11.6.3 Modificaciones estatutarias.
11.7 Régimen especial de solvencia

Tema 12. Las Provisiones Técnicas

12.1 Introduccién y fundamento técnico.
12.2 Clases y funciones de las provisiones técnicas.
12.3 Inversidn de las provisiones técnicas.

I
Tema 13. Medidas de control especial

13.1 Causas de adopcién de las medidas de control especial. El deterioro financiero
13.2 Medidas de control especial.

13.3 Intervencion administrativa de las Entidades Aseguradoras.

13.4 Revocacion de las Entidades Aseguradoras.

13.5 Disolucidn de la Entidades Aseguradoras.

13.5.1 Las causas de disolucion.



13.5.2 La disolucién administrativa.
13.6 Liquidacion de las Entidades Aseguradoras.
13.6.1 Efectos de la liquidacion de Entidades Aseguradoras en otros Estados Miembros.
13.6.2 La Supervision de la liquidacion.
13.6.3 La proteccion de los créditos por contrato de seguro.
13.6.4 El proceso de liquidacion.
13.7 Liquidacion por el Consorcio de Compensacion de Seguros.
13.7.1 Normas generales
13.7.2 Normas de procedimiento
13.7.3 La Junta General de acreedores.

Tema 14. Las Agencias de Suscripcion. El Lloyd’s de Londres

14.1 Las Agencias de Suscripcion

14.2 La regulacion en Espafia de las Agencias de Suscripcion.
14.3 El control de las Agencias de Suscripcion en Espafia
14.4 El Lloyd’s de Londres.

Tema 15. Ley de Mediacion de Seguros y Reaseguro Privados

15.1 Introduccion.
15.2 Directivas Europeas de la actividad de Mediacidn
15.3 Principios basicos de la Ley 26/2006
15.3.1 Las formas de mediacion
15.3.2 Igualdad de trato de las distintas clases de mediadores
15.3.3 La proteccion de los consumidores.14.4 Estructura e indice de la Ley 26/2006
15.5 El objeto de la Ley26/2006
15.6 Ambito de aplicacién de la Ley 26/2006
15.7 Las Exclusiones.
15.8 Las Prohibiciones.
15.9 La Proteccion del cliente de los servicios de mediacién de seguros. El Servicio de
reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones
15.10 Competencias del Estado y de las Comunidades Auténomas.
15.11 Régimen de infracciones y sanciones.
15.11.1 Infracciones muy graves
15.11.2 Infracciones graves,
15.11.3 Infracciones leves.
15.11.4 Sanciones.

Tema 16. Clasificacion y actividad de los Mediadores de Seguros. Requisitos

16.1 La Clasificacién de los mediadores de seguros
16.2 Las obligaciones generales de los mediadores de seguros.
16.2.1 El deber de informacién
16.2.2 £l depdsito de cantidades.
16.2.3 La publicidad y documentacion:
16.2.4 la inscripcién en el registro.
16.2.4.1 La tasa de inscripcién de mediadores en el Registro de la DGSFP.
16.2.4.2 La cancelacion de la inscripcion de mediadores en el Registro de la DGSFP



16.3 El régimen general de los agentes de seguros.

16.3.1 Concepto y clases de agentes de seguros.

16.3.2 El contrato de agencia de seguros

16.4. Los agentes de seguros exclusivos.

16.4.1 Concepto.

16.4.2. Requisitos.

16.4.3. El Registro de agentes de seguros exclusivos.

16.4.4. La formacidn de los agentes de seguros exclusivos.

16.4.5 Efectos frente a terceros.

16.4.6 Excepcion a la exclusividad.

16.4.7 Incompatibilidades.

16.5 Los agentes de seguros vinculados

16.5.1 Concepto.

16.5.2. Requisitos para ejercer como agente de seguros vinculado.
16.5.3. La inscripcién de los agentes de seguros vinculados.

16.5.4 De agente de seguros exclusivo a vinculado.

16.5.5 Efectos frente a terceros.

16.5.6 Incompatibilidades.

16.6 Los operadores de Banca-seguros.

16.1 Concepto.

16.6.2. Requisitos para ejercer como operador Banca-seguros.
16.6.3. La inscripcién en el Registro administrativo

15.6.4. Efectos frente a terceros.

16.6.5 Incompatibilidades.

16.6.6 La Red de Distribucién

16.7 Los corredores de seguros.

16.7.1 Concepto.

16.7.2. El asesoramiento independiente.

16.7.3 Requisitos para ejercer como corredor de seguros.

16.7.4. Vinculos estrechos y régimen de participaciones significativas.
16.7.5. Relaciones con las entidades aseguradoras y con la clientela.
16.7.6. Responsabilidad de los corredores de seguros frente a la Administracion.
16.7.7 Incompatibilidades.

16.7.8 Obligaciones frente a terceros.
16.8 Los corredores de reaseguros.

16.8.1 Concepto

16.8.2 Requisitos para ejercer como corredor de reaseguros.
16.8.3 Relaciones con las entidades aseguradoras.

16.8.4 Obligaciones frente a terceros

16.8.5 Responsabilidad de los corredores de reaseguros frente a la Administracion

16.9 Los colaboradores externos de los mediadores de seguros.

Tema 17. Las obligaciones de los mediadores tras la inscripcién

17.1 Obligaciones generales.

17.1.1 Actualizacién de la informacion registral.

17.1.2 Algunas modificaciones registrales a destacar.

17.2 La declaracion estadistico contable.

17.2.1 Modelos y contenido de la declaracion-estadistico contable.

17.2.2 Para qué sirve y para qué se utiliza la declaracién estadistico contable.



17.3 Los libros-registro.

Tema 18. La formacidn de los mediadores sus empleados y colaboradores externos

18.1 Introduccidn

18.2 Acreditacién de conocimientos necesarios.

18.3 Organizadores, requisitos y principios basicos para los cursos de formacion

18.3.1. Los organizadores de los cursos de formacidn y de las pruebas de aptitud.
18.3.2 Cursos correspondientes al Grupo A.

18.3.3 Cursos correspondientes a los Grupos B y C.

18.4 Requisitos previos para participar en los cursos de formacion y pruebas de aptitud.
18.5 Contenido, duracién y personal de los cursos de formacion y pruebas de aptitud
18.6 Procedimiento de reconocimiento de los conocimientos previos.

18.7 Formacion continua para el ejercicio de las funciones de las personas que participan en la
mediacion de seguros y de reaseguros.

18.8 Solicitud de cursos de formacién y pruebas de aptitud.

18.9 Formacion de los agentes de seguros exclusivos.

Tema 19. Organizaciones profesionales de los Mediadores de Seguros

19.1 Los Colegios de Mediadores de Seguros y su Consejo General.
19.1.1 Naturaleza juridica y ambito geografico

19.1.2 Funciones y competencias de los Colegios.

19.1.3 Clases de colegiados y requisitos para colegiacion.

19.1.4 El Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros
19.2 Agrupaciones profesionales de Mediadores de Seguros.

19.3 Agrupaciones internacionales de Mediadores: BIPAR y COPAPROSE.

Tema 20. Proteccion de datos de caracter personal

20.1 Aspectos generales de la proteccion de datos.
20.1.1 Marco Legal La LOPD y su Reglamento.
20.1.2 La propiedad de los datos personales.
20.1.3 Principios de la proteccién de datos.
20.1.4 Derechos de las personas titulares de los datos.
20.1.5 Los ficheros de titularidad privada.
20.2 Medidas de Seguridad.
20.2.1 El tratamiento de los datos.
20.2.2 El documento de seguridad.
20.2.3 Seguridad de los ficheros automatizados o no automatizados.
20.3 La Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.
20.3.1 Competencias y funciones de la AEPD.
20.3.2 Infracciones y sanciones.
20.3.3 Procedimientos de inscripcion y de cancelacidn.



Tema 21. Proteccién de los consumidores y usuarios de los servicios financieros Defensor del
cliente / Servicio atencion al cliente

21.1 Antecedentes

21.2 El defensor del cliente

21.2.1 Quejas y reclamaciones

21.2.2 Procedimiento de tramitacion

21.3 El servicio de reclamaciones de la DGSFP.

Tema 22. Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electrénico

22.1 Ambito general de aplicacién de la Ley.
22.2 Principales obligaciones.

22.1 Informacion.

22.2 Publicidad.

22.3 Contratacion electrénica

22.3 Infracciones y sanciones.



Solicitud de admision a las Pruebas de Aptitud para la obtencién del Certificado del
Grupo A, segun la legislacion vigente

Apellidos Nombre D.N.I.
Domicilio (especificar calle, plaza, etc.) Numero Escalera, piso, puerta...
Cddigo postal Localidad Provincia Teléfono de contacto

E-mail (por favor, escribalo en MAYUSCULAS)

Marque el lugar donde desea realizar las Pruebas
O A CORUNA O BARCELONA O LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

O MADRID O PALMA DE MALLORCA O SEVILLA O VALENCIA

De celebrarse las Pruebas Unicamente en Barcelona o Madrid, indique su preferencia

00 BARCELONA 0 MADRID

Facturacién: Si desea que su factura se emita a nombre de otra persona o entidad, ponga los datos aqui.

EXPONE:

10, - Que desea tomar parte en las Pruebas Selectivas de Aptitud para la obtencién del CERTIFICADO DEL GRUPO
“A”, segun la legislacién vigente que se celebraran en el segundo trimestre del 2.017.

20.- Que tiene la titulacién académica minima necesaria, bachiller o equivalente, aportando para ello una fotocopia
del titulo COMPULSADO por el Colegio de Mediadores de Seguros de su provincia, el Consejo General de los
Colegios de Mediadores de Seguros, CECAS, o Administracién competente, que acredita la mencionada titulacién
minima o superior.

30.- Que ha abonado la cantidad de 115,- Euros en concepto de derechos de examen mediante ingreso en efectivo
o transferencia a la cuenta ES69-0075-1793-12-0608001741 (Banco Popular), abierta a nombre del Centro
de Estudios del Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros, y cuya fotocopia se adjunta
a la presente.

40 - a) Declara que tiene capacidad legal para ejercer el comercio.
b) Que no estd inhabilitado para el ejercicio de la actividad de mediacién de seguros.
c) APORTA: (marque con una cruz el documento que aporta que también debe estar COMPULSADO)

O Fotocopia del D.N.I. O Fotocopia del pasaporte (Hojas identificativas)
O Fotocopia del Carnet de Conducir O Fotocopia de la Tarjeta de Residencia
50,- Que conoce el texto de la convocatoria y se somete a las especificaciones contenidas en la misma.
60.- Que el solicitante se compromete, en caso de resultar APTO, a completar la documentacidn reglamentariamente

exigida, a los efectos de obtencion del Certificado del Grupo A.

70.- Se informa al interesado que todos sus datos de caracter personal facilitados en el presente documento se
incorporaran y trataran en un fichero de datos propiedad del Consejo General de Colegios de Mediadores de
Seguros con domicilio en la calle Nufiez de Balboa, 116-3°, Madrid 28006, E-mail: consejo.qgeneral@cmste.com
y en otro propiedad del Centro de Estudios del Consejo General de Colegios de Mediadores de Seguros
(C.E.C.AS.), con domicilio en la calle Diputacion, 180-7°A, 08011 Barcelona, E-mail:
protecciondatos@cibercecas.com donde las personas legitimadas podran ejercitar gratuitamente los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién reconocidos en la vigente normativa sobre Proteccién de Datos
de Cardcter Personal (Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre).

La finalidad del tratamiento de los datos personales sera la prestacion del servicio y organizacién de las Pruebas
de Aptitud para la obtencién del “Certificado Grupo A”.

El Titular de los datos consiente expresamente cualquier comunicacién o cesién de datos en atencién al fin
descrito a la Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones u Organismo Autondmico competente.

SOLICITA:
Ser admitido a las Pruebas a que se refiere la presente solicitud y DECLARA que son ciertos los datos consignados en

ella.
En , a de de
El interesado

Enviar fa documentacion original a:
CECAS Centro de Estudios
C/ Diputacién, 180, 72 A 08011 Barcelona




